附件4
房屋建筑工程质量投诉处理情况一览表
	质量问题
类型
投诉处理
宗数

	渗漏问题
	结构裂缝问题
	其他问题
	合计

	
	屋面
	外墙
	外窗
	卫生间
	给排水管道
	地下室
	小计
	梁
	楼板
	屋面板
	小计
	内墙开裂
	天花脱落
	下水管道堵塞
	墙面地面空鼓
	不均匀沉降
	饰面砖松脱
	装饰面粗糙
	其他
	小计
	

	核实投诉宗数
	225
	428
	121
	329
	186
	70
	1359
	20
	173
	48
	241
	409
	72
	45
	343
	86
	137
	169
	1696
	2957
	4557

	正在处理宗数
	17
	10
	14
	27
	28
	3
	99
	4
	14
	3
	21
	26
	5
	6
	17
	3
	10
	10
	98
	175
	295

	已处理完毕宗数
	210
	419
	107
	300
	158
	67
	1261
	18
	155
	45
	218
	383
	69
	38
	321
	83
	127
	159
	1603
	2783
	4262


