
附件2：
《工程建设施工企业质量保证体系研究》调研问卷

（企业现状）
问卷填写说明：

1、本问卷仅用于行业研究分析，有关数据请按2010年底数据填写；

2、选项事项，请根据企业的实际情况，将相应选项的□涂黑，■。

单位名称：                                                   
注册地点：                                                   

1、资质等级（请填写本单位最高资质等级）：

施工总承包：□特级；□一级；□二级；□三级

专业承包：  □一级；□二级；□三级

劳务分包：  □一级；□二级  

2、产品情况：

2.1  主营业务（总承包主项资质）：

□房屋建筑；□公路工程；□铁路工程；□市政公用；□机电安装；□港口与航道；□水利水电；□电力工程；□矿山工程；□冶炼工程；□化工石油工程；□通信工程
2.2  企业主营业务占营业收入比重：□80%及以上；□65-80%；□50-65%；□50%以下

2.3  企业注册地全部营业收入比重：□80%及以上；□65-80%；□50-65%；□50%以下

2.4  企业经营区域涉及省、直辖市、自治区：□20个以上；□16-20个；□11-15个；□8-10个；□5-7个；□4个以内

2.5  企业在建工程项数：（以工程承包合同项数计算）
□500及以上；□300-500；□200-300；□100-200；□50-100；□30-50；□10-30；□10以内

2.6  企业2010年度主营业务收入（亿元）： 

□200及以上；□150-200；□100-150；□80-100；□50-80；□30-50；□10-30；□5-10；□3-5；□1-3；□0.5-1；□0.5以内

2.7  单项工程平均合同额：（2010年度新签合同总额/合同项数）
□2亿元及以上；□1.5-2亿元；□1-1.5亿元；□0.5-1亿元；□0.3-0.5亿元；□0.1-0.3亿元；□0.1亿元以下

3、质量管理部门与人员
3.1  质量管理部门：

□单设；□与其他部门合设（□技术  □安全  □工程  □其他：       ）；□未设

3.2  企业质检员配置：
质检员总数    人，占企业全部管理人员的比例为    %；其中：总部质检员：    人；企业分支机构质检员    人；项目部质检员共    人。

3.3  企业质检员的学历构成：

大学本科及以上占    人，占    %；专科    人，占    %；中专    人，占    %；其他     ，占    %。持证上岗率    %。

3.4  依据企业产业结构，质检员的专业结构满足情况：

□专业配套，数量满足；□主营业务配套，其他业务有短缺；□专业结构不配套；□数量和专业结构都不能满足需要

4  项目管理模式

4.1  公司对项目部的主要管理模式（可多选）：
□直接管控：占项目数量的    %； □责任承包：占项目数量的    %；

□合作经营：占项目数量的    %； □其他        ：占项目数量的    %；

4.2  项目经理的主要配置方式：

□公司委派；□公司分支机构委派；□内部招标选择；□合作伙伴委派；□其它    
4.3  项目其他管理人员的主要配置方式：

□公司委派；□公司分支机构委派；□项目经理选择；□合作伙伴委派；

5  劳务分包企业填写

5.1  劳务资源的主要获取渠道（选1-2项）：

□地方政府建立的劳务基地；□社会招收；□亲友推荐；□其他

5.2  公司与劳务人员的关系：

□10年及以上长期合同关系：占劳务人员总数的    %；
□6-10年短期合同关系：占劳务人员总数的    %；
□3-5年短期合同关系：占劳务人员总数的    %；
□2年以内短期合同关系：占劳务人员总数的    %；

□针对项目的合同关系：占劳务人员总数的    %；

□无合同关系：占劳务人员总数的    %。

5.3  公司对劳务人员上岗前的技能培训情况：

□全部分工种进行技能培训；□全部培训但未分工种；□只对特殊工种进行培训；□对部分务工人员进行了培训，未考虑是否特殊工种；□有政府主管部门颁发的务工证，企业未进行培训；□企业未进行系统培训，新工人通过师傅带徒提高技能。

5.4 劳务人员持证上岗情况：□80%-100%以上；□60%-80%；□40%-60%；□40%以下。
6  企业运作模式

6.1  承接任务的主要方式（选择1-2项）：

□通过建设单位公开招标；□通过战略合作伙伴议标；□通过中介机构介绍；□通过合作方承接业务；□企业自行开发业务；□通过施工企业专业分包；□通过施工企业劳务分包；□其他：              
6.2  施工组织的主要方式（选择1-2项）：

□公司直接组织；□由分公司直接组织；□由项目部负责组织；□服从总包单位组织；  □其他                                 
6.3  资源配置的主要方式（选1-2项）：
6.3.1  劳务：
□公司选择；□由分公司选择；□由项目部自行选择；□由作业班组选择；□其他                                 
6.3.2  自购物资：
□公司采购；□由分公司采购；□由项目部自行采购；□由专业承包方采购；□其他                                 
6.3.3  资金：
□公司支配；□由分公司支配；□由项目部自行支配；□由专业承包方项目部支配；□其他                  
6.4  项目质量管理方式

6.4.1  质量策划的方式：
6.4.1.1  质量策划的组织方式：

□公司直接组织；□由分公司直接组织；□由项目部负责组织；□专业承包项目部组织；□服从总包单位组织；  □其他                 
6.4.1.2  策划的内容通常与以下结合考虑（多选项）：

□成本；□环境；□安全；□进度；□单独策划；□其他        

6.4.2  质量检查方式：
6.4.2.1  公司内部质量检查的主要实施者是：

□公司质量部门；□分公司质量部门；□项目部质量检查员；□作业班组

6.4.2.2  公司内部质量检查的内容包括（多选项）：

□质量策划文件；□产品外观质量；□产品内在质量；□产品实施过程；□工程资料
6.4.2.3公司内部质量检查频次（每年检查次数）：

□公司质量部门     ；□分公司质量部门     ；
6.4.3  质量统计分析的方式：
6.4.3.1  统计分析的内容包括（多选项）：

□产品质量状态；□不合格品的数量；□不合格品的性质；□质量成本；□返工损失；
□优质工程；□进度对质量的影响趋势；□安全风险对质量的影响趋势；□作业环境对质量的影响趋势；□其他        

6.4.3.2  统计分析的方法通常采用（多选项）：

□调查表；□统计台账；□统计技术工具；□计算机软件；□专家会议；□其他    

6.4.4  质量管理与进度、安全、成本等管理的结合方式：

□同步考虑；□首先考虑质量；□首先考虑成本；□首先考虑安全性；□其他：    

6.4.5  质量创优机制（多选项）：

□制定创优滚动计划；□实行创优立项制度；□根据合同要求；□根据工程实物质量确定；□随机应变，看情况申报。

6.4.6  质量奖惩方式：
□公司有明确的奖惩制度；□根据质量情况临时确定；□按建设工程施工合同的约定执行；□只对创优项目奖励，很少处罚；□项目承包，公司不奖罚。

6.5  质量保修及服务方式

6.5.1  实施主体：
□公司统一管理；□由分公司统一管理；□由项目部实施；□由专业承包方实施；□其他                         
6.5.2  总承包企业的保修服务期限：
□在国家规定的保修期限内主动跟踪服务，超过保修期限后继续主动跟踪服务；  

□保修期内主动跟踪服务，保修期后顾客提出要求时提供维修服务；

□保修期内顾客提出要求时提供维修服务。
6.5.3  专业分包企业的质量保修： 

□按分包的工程内容和规定保修期限实施回访和保修服务；回访的对象主要是：□建设单位及其物业管理单位；□最终用户；□总承包单位

□总承包单位提出维修要求时提供维修服务；

□保修服务由总承包单位负责，基本不参与。

6.6  质量管理体系认证情况

□通过了认证，对认证的作用和效果评价：□对提高质量管理水平作用很大；□对提高质量管理水平有作用，但不明显；□认证主要为了市场需要，没有实际作用。

□没有通过认证，主要原因是：□市场不需要；□感觉意义不大；□公司刚开始贯标。

7  质量责任

7.1  质量责任及追究制度建立情况

□制度健全，集团企业统一；□制度健全，各子公司统一；□有质量责任但没有明确的追究制度；□由项目部承担质量责任。
7.2  发生质量事故的责任追究方式（选择主要的1-2项）

7.2.1  内部责任主体：
□企业技术负责人负主要责任；□分公司技术负责人负主要责任；□项目技术负责人负主要责任；□根据职责分工和落实情况确定主要责任人；□其他               
7.2.2  责任追究方式：
□降职或撤职；□调离岗位；□经济处罚；□开除解聘；□司法处理；□都可能

7.3  对质量相关方的监控

7.3.1  对原材料供应商的质量监控：

□事前对供应商评价并对采购材料进行检验试验；□只对采购材料进行检验试验；

□偶尔对采购材料进行检验试验，主要查验产品合格证；

□只要产品合格证监理同意，不需检验试验；□质量由供应商负责，不用检验试验。

7.3.2  对专业分包和劳务分包的质量监控（总承包企业填写，多选项）：

□事前对分包单位进行评价；□进场时进行施工能力检验；□查验进场人员的相关证件；□对其产品进行质量检查；□只对其产品进行质量检查和验收；□由专业分包单位和劳务单位自控。
7.3.3  对委托加工单位的质量监控（多选项）：

□事前进行考察和评价；□进行过程监控；□对加工产品进行质量验收。

8 工程产品质量及影响因素

8.1 工程产品质量现状

从全社会的角度看，你认为当今工程产品质量的总体现状是：□非常好；□一般，能满足设计要求；□令人担忧；□很差。

8.2  影响产品质量的因素

8.2.1  请从以下几个方面列出影响产品质量的社会环境因素：

□政策环境，比如：                                                          
□劳动力资源环境，主要表现在：                                              
□建设单位的行为，主要表现在：                                              

□监理单位的行为：主要表现在：                                              

□设计单位的行为：主要表现在：                                              
8.2.2  市场环境因素（选择主要的1-2项）：

□工程招标压级压价；□工期过度紧缩；□原材料涨价过快；□劳动力价格上涨；□其他                                      
8.2.3  施工单位自身原因（选择1-2项）：

□企业文化建设不力；□员工质量意识淡漠；□施工组织模式不适应；□相关制度不健
全；□技术水平不高；□内部承包制要求利润最大化；□其他                                          
9  提升工程建设施工质量需要重点解决的问题

9.1  宏观社会环境方面（选择最重要的1-2项）：

□投资主体的质量责任；□主材供应商的质量责任；□工程造价的合理性；□建设工期的科学性；□其他                                                        
9.2  行业政策环境方面（选择最重要的1-2项）：

□行业监管体制：如：                                                       

□施工企业试验室配置；□施工企业质量责任的承担者定位；□其他             

10  提升施工企业质量保证能力的其他建议
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